PLANO DE CONTINGENCIA PARA A GARANTIA DE ACESSO E DO SERVICO
APRESENTACAO

Este documento tem por objetivo prevenir, minimizar as ocorréncias eventuais
que possam impactar os servicos prestados aos usuarios da biblioteca da
FACULDADE ANCLIVEPA, garantindo a continuidade e qualidade do
funcionamento dos mesmos.

O plano de contingéncia constitui-se de procedimentos e medidas preventivas que
garantam o acesso aos usuarios as bibliografias basicas e complementares dos
cursos ofertados pela FACULDADE ANCLIVEPA e os servicos prestados pela
biblioteca em caso de ocorréncias que provoquem algum evento que
impossibilitem seu funcionamento normal.

MAPEAMENTO DO CONTIGENCIAMENTO

A seguir segue o mapeamento do contingenciamento que visa atenuar o impacto
de eventuais riscos através da identificacdo das ocorréncias, acoes,
responsabilidades e medidas preventivas.



MAPEAMENTO DO CONTINGENCIAMENTO
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RISCOS
A seguir sdo descritos os tipos de riscos existentes em uma biblioteca.

1) Riscos Fisicos: A biblioteca ndo apresenta riscos desse tipo. Possui conforto
ambiental, proporcionada por ar-condicionado.

2) Riscos Biologicos: Apenas poeira poderia caracterizar um tipo de risco. Prevengao
por meio de higienizacdo regular. Medidas de higienizacao regular: a) 01 (uma) vez
por semana a biblioteca serd limpa por equipe limpeza e manutencao; b)
diariamente, limpeza e higienizacdo de: mesas (estudo individual e em grupo);
cadeiras; balcdo de atendimento; microcomputadores; piso. Adicionalmente, é
proibido o consumo de alimentos e bebidas na biblioteca, de forma a evitar que se
sujem os livros e as mesas, e dessa forma evitando o aparecimento de insetos e
roedores.

3) Riscos Ambientais: A infraestrutura possuira extintor de incéndio, luzes de
emergeéncia e adesivo antiderrapante nos locais de maior probabilidade de queda,
uma vez detectados.

4) Outros Riscos: Quanto aos outros riscos e suas devidas prevengdes, tem-se o
seguinte:

a) Roubos e Furtos

Medidas de prevencao adotadas: balcdo de atendimento localizado em local
estratégico, permitindo que os funcionarios visualizem o acesso as instalagdes;
implementacao de sistema de vigilancia.

Em caso de ocorréncia, como agir: manter a calma e ndo reagir; contatar a Diretoria
da instituicao, para a ado¢ao das medidas cabiveis.

b) Incéndios

Medidas de prevencdo adotadas: manutenc¢do periddica de extintor de incéndio;
corredor para evacuacdo/saida de emergéncia tem boa largura, atendendo as
exigéncias do corpo de bombeiros; manutencdo de equipamentos eletronicos
(microcomputadores, impressoras, etc.) desligados quando do encerramento do
turno e nos finais de semana.

Em caso de ocorréncia, como agir: manter a calma. Ndo gritar, ndo correr. Alertar
usuarios na biblioteca de forma calma, para evacuarem a biblioteca. Auxiliar pessoas
que tenham dificuldades (mobilidade reduzida, pessoas idosas, criancas). Acionar o
Corpo de Bombeiros. Com o extintor portatil, tentar extinguir o incéndio. Se a roupa
atear com o fogo, nao corra, deite-se e role no chdo, de forma a apaga-lo do
corpo/roupa. Se ouvir uma explosao, atire-se para o chdo e proteja a nuca com os
bragos. Apds a evacuagdo, todos devem ficar juntos e verificarem se ninguém voltou
atras. Deixe objetos pessoais para tras. Nunca retorne ao local do incéndio. Em caso
de pessoas feridas, acionar uma ambulancia.

c) Queda de Energia



Medidas de prevencao adotadas: instalagdo de luzes de emergéncia. Manutengao de
sistema de backup de seguran¢a nos microcomputadores, evitando a perda de
trabalhos que estejam sendo realizados antes da queda. Utilizacdo de software
académico que permita a renovacdo de obras em diferentes dispositivos
(microcomputadores, tablets e celulares), e de qualquer local (possibilita renovacdo
de obras mesmo quando da queda de energia).

Em caso de ocorréncia, como agir: evacuar o ambiente da biblioteca. Auxiliar
pessoas que tenham dificuldades (mobilidade reduzida, pessoas idosas, baixa visao
ou cegos).

PRIMEIROS SOCORROS
Regras basicas de primeiros socorros:

1) Orientacgoes iniciais - primeiros procedimentos: mantenha a calma; procure o
auxilio de outras pessoas, caso necessario; ligue para a emergéncia (CORPO DE
BOMBEIROS 193; SAMU 192); mantenha os curiosos a distancia.

2) Proteja a vitima: ndo a movimente com gestos bruscos; converse com a vitima. Se
ela responder, significa que ndo existe problema respiratdrio grave. Se ela nao
conseguir se comunicar, verifique se esta respirando. Caso nao esteja, haja rapido:
proteja sua mao com uma luva e verifica se algo esta atrapalhando a respiracao, tais
como protese dentaria ou vomito; remova imediatamente. Se a vitima estiver
vomitando, coloque-a na posicao lateral de seguranca (cabeca voltada para o lado, a
fim de evitar engasgos). Se necessdario, solicite os equipamentos de apoio
necessarios (cadeira de rodas; maca etc.).

Exame primario: colocar reto o pescoc¢o da vitima; avaliar se a vitima apresenta
parada respiratéria ou cardiaca. Em caso positivo, fazer a reanimagao
cardiopulmonar, conforme imagem a seguir:
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Maos no centro do Deixe os bracos esticados, ombros

térax. em cima da mao e dedos cruzados. COMPRIMI'\
Comprima com o peso do seu corpo.  PROFUNDO E RAPIDO!

Fonte:http://www.iguatemiportoalegre.com.br/blog/dia-da-reanimacao-
cardiopulmonar-aprenda-a-salvar-vidas/

Em casos de hemorragia, busque formas de conté-las; mantenha a vitima aquecida.



Em caso de convulsdao ou epilepsia: proteja a pessoa contra objetos asperos e
pontiagudos; coloque a vitima em um local de onde ndo possa cair (no chao);
coloque a pessoa deitada de lado para permitir a saida de saliva e vomito; ndo tente
impedir os movimentos convulsivos.

CONSIDERACOES FINAIS

Este plano deve ser revisto periodicamente nos seguintes casos: livros eletronicos
indicados em planos de ensino, infraestrutura de hardware e software ou sempre
que houver alteragdes significativas nas condi¢des operacionais, institucionais e no
ordenamento das bibliografias basicas e complementares dos cursos.
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